HEIDENHAIN

Schnelle Hilfe bei
Maschinenstillstand



Maschinenstillstand?

Der HEIDENHAIN Service Exchange hilft sofort

e \Wir senden Ihnen sofort und kostenfrei ein Gerat aus
unserem HEIDENHAIN-Exchange-Lager.

e Sie senden uns lhr defektes Gerat innerhalb von 4 Wochen
zurtck.

e \Wir reparieren |hr defektes Gerét und berechnen lhnen die
tatsdchlichen Reparaturkosten.

e Das von uns gelieferte Geréat verbleibt bei Ihnen. Es geht
mit Begleichung der Reparaturrechnung in lhr Eigentum
Uber.

e Das zurlickgesandte Gerat geht in unser Eigentum Uber
und wird flr weitere Tauschzwecke verwendet.

¢ |n folgenden Fallen berechnen wir Ihnen fir das gelieferte
Geréat den Neupreis abzliglich 20 %:

—Totalschaden des zurlickgelieferten Geréates

— Keine Ricklieferung innerhalb von 4 Wochen

— Das zurlckgelieferte Gerat entspricht nicht dem
gelieferten Exchange-Gerét (andere Identnummer D).
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