
La soluzione più rapida in 

caso di fermo macchina



HEIDENHAIN Service Exchange offre 

 assistenza immediata

• Vi inviamo immediatamente e a un prezzo forfettario di 
riparazione un'apparecchiatura dal magazzino Exchange.

• Voi provvedete a restituirci la Vostra apparecchiatura 
difettosa entro 4 settimane. 

• Ripariamo la Vostra apparecchiatura difettosa.
• L'apparecchiatura fornita rimane presso di Voi e diventa 

di Vostra proprietà al saldo della fattura di riparazione.
• L'apparecchiatura resa diventa di nostra proprietà e viene 

impiegata per altre sostituzioni.
• Nei seguenti casi effettuiamo un conguaglio del prezzo di 

riparazione già sostenuto, fi no a max 80 % del valore di 
una apparecchiatura nuova:
– danni tecnici irreparabili all’apparecchiatura resa
– mancata restituzione entro 4 settimane
–  l'apparecchiatura resa non corrisponde 

all'apparecchiatura Exchange fornita (altro codice ID).

Macchina ferma?
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HEIDENHAIN ITALIANA S.r.l.
Via Asiago, 14
20128 Milano, Italy
 +39 02 27075-1
 +39 02 27075-210
E-Mail: info@heidenhain.it

www.heidenhain.it


